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ĐẦU VÀO 
QUÁ TRÌNH GIẢI QUYẾT CÁC HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ  

CỦA CƠ QUAN 
ĐẦU RA 

Con người 

 (nhận thức, năng lực) 
 

Phương pháp: Văn bản 

pháp quy, quy định,  quy 

trình, hướng dẫn 

Dữ liệu, thông tin dạng 

văn bản, tri thức 

Cơ sở hạ tầng, môi 

trường làm việc 

Máy móc thiết bị, CNTT, 

thiết bị đo lường 

Phân phối quyết định/ 

văn bản/kết quả cho tổ 

chức/công dân 

Xử lý vấn đề  

không phù hợp 

Phân tích dữ liệu  
 

Sự thỏa mãn của tổ 

chức/công dân và các 

bên liên quan 

Xem xét, phân tích, hành động khắc phục, cải tiến, kiểm soát rủi ro 

 

 

Quá trình giải quyết công việc 

 lĩnh vực Dân tộc 

Lưu trữ hồ sơ 

Phê duyệt 

Hảnh động khắc phục/Cải 

tiến/ giải quyết rủi ro 

THIẾT LẬP CHÍNH SÁCH, MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG VÀ NGUỒN LỰC, RỦI RO TRONG QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN 

PHÂN TÍCH BỐI CẢNH, YÊU CẦU CỦA KHÁCH HÀNG VÀ CÁC BÊN LIÊN QUAN 

Theo dõi, đo lường , đánh giá: dịch vụ, khách hàng, quá trình, hệ thống  

SSơơ  đđồồ  qquuáá  ttrrììnnhh  hhooạạtt  đđộộnngg  cchhíínnhh  ttrroonngg  HHTTQQLLCCLL  ccủủaa  BBaann  DDâânn  ttộộcc    

tthheeoo  ttiiêêuu  cchhuuẩẩnn  qquuốốcc  ggiiaa  TTCCVVNN  IISSOO  99000011::22001155  



 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA 

BAN DÂN TỘC 

 

 

 

 

 

 

 

CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG 
 

 

 

 Với phương châm: 

“…………………………………………………………………….” 

 Lãnh đạo và tập thể cán bộ, công chức, viên chức và người lao động của … 

tên cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước.... cam kết: 

1. Đảm bảo ….. 

2. …………… 

3. ……………… 

 

                 ……, ngày … tháng … năm … 

   

       TRƯỞNG BAN 

        (ký tên, đóng dấu) 

       

 

         Nguyễn Văn A 
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PL.03.STCL  
 

 UBND TỈNH KHÁNH HOÀ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 BAN DÂN TỘC Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

 

KẾ HOẠCH THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM …………….. 

CỦA BAN DÂN TỘC TỈNH KHÁNH HOÀ 

 

 

STT Mục tiêu chất lượng Cách đo lường Biện pháp thực hiện/đơn vị thực hiện  
Thời gian 

bắt đầu 

Thời gian 

hoàn thành 

      

      

      

      

      

 

 ……………….ngày…….tháng…… năm ………… 

 TRƯỞNG BAN 

  



PL.03.STCL  
 

        UBND TỈNH KHÁNH HOÀ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                BAN DÂN TỘC   Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

     

BÁO CÁO THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM …………….. 

CỦA BAN DÂN TỘC TỈNH KHÁNH HOÀ 

 

 

STT Mục tiêu 
Mức             

đo lường 

Thực tế 

đạt được 

Nguyên nhân do  

không đạt mục tiêu 

Hướng giải quyết   

 trong thời gian tới 

      

      

      

      

 

………………, ngày…….tháng…… năm ………… 

                                                                                                                                                                TRƯỞNG BAN 



PL.04.STCL  
 

         UBND TỈNH KHÁNH HOÀ                           CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                   BAN DÂN TỘC                                                                                     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

BẢNG XÁC ĐỊNH VÀ QUẢN LÝ TRI THỨC CỦA BAN DÂN TỘC TỈNH KHÁNH HOÀ 

 

TT 

MẢNG/ 

LĨNH VỰC 

HOẠT 

ĐỘNG 

KIẾN THỨC 

CẦN THIẾT 

NGUỒN 
CÁCH 

THỨC         

THU NẠP 

ĐỊNH 

DẠNG 

ĐẦU MỐI 

CẬP NHẬT 

TẦN SUẤT 

XEM XÉT 

CẬP NHẬT 

HÌNH THỨC 

PHỔ BIẾN 

TRONG NỘI BỘ 

HÌNH 

THỨC 

LƯU 

GIỮ 

Bên 

trong 

Bên 

ngoài 

           

           

           

           

           

           

           

…………Ngày…….. tháng……. năm…… 

             Phê duyệt                                                                                    Người cập nhật 

  

 


